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REGLAMENT DE FUNCIONAMENT INTERN DEL VIVER PER A EMPRENEDORS
DE LA FORMACIO PROFESSIONAL DE LLEIDA

TiTOL I: Disposicions generals

Article 1. Es objecte del present Reglament la regulacié del funcionament intern
dels serveis publics consistent en el Viver d’Emprenedors de Formacié Professional.

Article 2. El servei public reglamentat podra ser gestionat per qualsevol de les
férmules previstes en la legislacié del Régim Local.

Article 3. El titular del servei és I'Insitut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui com a
tal li correspon:

a) gestionar, organitzar i prestar el servei

b) aprovar i modificar el present Reglament

c) reconeixer la condicié d'usuari del servei

d) fixar i percebre les tarifes del servei

e) la cura i condicionament dels béns adscrits al servei

f) encomanar a I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui la seva gestio

g) nomenar, dirigir i acomiadar al personal del servei sense perjudici de les

facultats de tutela i control que I'’Ajuntament de Lleida tingui atribuides.

TITOL II: Del servei i |'accés al servei
Capitol I: El servei

Article 4.. El gestor del servei posa a disposicié de les empreses una cartera de
productes i serveis amble seglient tipologia:

- Serveis Logistics: Relacionats amb les infraestructures, els equipaments i els
serveis administratius de suport.

- Serveis empresarials: Serveis d’informacid, assessorament i consultoria
empresarial realitzats directament pels técnics de A2 o mitjangant convenis de
cooperaciéo amb altres entitats .

- Serveis tecnologics : Serveis i equipaments relacionats amb les tecnologies de la
informacid i la comunicacio.

- Serveis de dinamitzacio; activitats adregades a la creacid i consolidacié d’una
comunitat empresarial.

Article 5.. El viver oferira les seglients zones i serveis
a) Planter d’idees-PI, adregat a les persones que tenen una idea de negoci,

perd que no han constituit formalment l'organitzacié per desenvolupar-la i
necessiten d'un periode de temps per acabar de definir i estructurar la seva
idea.
El Planter és un projecte flexible i permeable per donar resposta a
necessitats concretes per periodes de permanéncia curts de temps, de 4 a
12 setmanes.
L'objectiu és donar un acompanyament intens que permeti als usuaris
avangar a un nivell superior de compromis.
Serveis que ofereix:

a. 6 zones individualitzades de treball

b. Zona Wi-Fi

c. Itineraris formatius

d. Acompanyament intensiu

e. Accés directe a la zona Emprén
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b) Zona Empren

Adrecgat a les persones que tenen una idea estructurada de negoci viable, en
procés de constituci6 formal de I'organitzacid per desenvolupar-la i
necessiten d’un periode de temps per acabar de definir i estructurar la seva
idea en termes de recursos materials i financers.
La zona Emprén és un projecte flexible i permeable a les persones que
provenen de la zona de planter i a les persones alienes que tinguin interés
en constituir o en procés de constitucid de la seva organitzacié per un
periode de permanencia curta de temps, de 3 a 6 mesos.
L'objectiu és donar un acompanyament intens que permeti als usuaris
avangar a un nivell superior de compromis.
Serveis que ofereix:

a. 6 zones individualitzades de treball

b. Zona Wi-Fi

c. Itineraris formatius

d. Acompanyament intensiu

e. Accés directe al viver d’empreses

¢) Zona Viver d’Empreses

Adrecat a les persones que han constituit formalment una empresa i
necessiten d'un periode de temps per consolidar-la en el mercat.
La zona Viver d’Empreses és un projecte flexible i permeable, al s projectes
empresarials que necessiten per la seva consolidacié i posar d’'un tractament
especial, el periode de temps de permaneéncia inicial en el viver sera de 24
mesos, prorrogables fins a un maxim de 36, depenent de les necessitats del
mercat.
L'objectiu és donar un acompanyament intens que permeti als usuaris
avangar a un nivell superior de compromis.
Serveis que ofereix:

a) 6 zones individualitzades de treball

b) Zona Wi-Fi

c) Itineraris formatius

d) Meeting room

e) Informacid, assessorament i participacié en accions de promocié de

I'emprenedoria i internacionalitzacio

Capitol II: Normes per a la utilitzacié dels espais i/o serveis

Article 6. El gestor fixara un horari de funcionament del servei que permeti el
desenvolupament normal de les activitats de les empreses ubicades a la
incubadora.

Article 7. Els usuaris vetllaran per la seguretat del edifici i del seu modul, fent-se
responsables de que totes les portes i accessos a aquests equipaments, restin
tancades en el moment de finalitzar l'activitat, i els equips informatics i la

resta d'aparells de que disposin estiguin desconnectats.

Article 8. No podran ocupar de forma temporal o permanent altres espais de viver,
a banda del moduls i dels espais d'Us comU, sense consentiment de I'6rgan gestor.

Article 9. Per realitzar qualsevol tipus de reforma en els diferents moduls i adequar-

los a llurs necessitats particulars, I'usuari haura de sol-licitar la prévia
autoritzacio6 del gestor del servei. Aniran a carrec de l'usuari les despeses que
generin dites reformes.
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Article 10. El manteniment, reparacié i conservacio dels moduls anira a carrec dels
seus usuaris.

Article 12. Els desperfectes que es produeixin en els moduls hauran de ser reparats
pel seu usuari. La negativa de l'usuari a reparar els danys produits facultara al
gestor a fer la reparacié d'aquests i repercutir les despeses que aquesta reparacio li
representi a I'empresari.

Article 13. Queda prohibit als usuaris cedir a tercers la totalitat o una part del
modul que els ha estat assignat.

Article 14. Els usuaris han de realitzar les seves activitats evitant al maxim els
sorolls, i molésties que se’n poguessin derivar, amb |'obligacié d‘aplicar en tot
moment les mesures correctores que estableixi el gestor.

Article 15. Els usuaris estan obligats a respectar totes les normes de seguretat i de
prevencié de riscos laborals establertes en la legislacié vigent.

Article 16. Queda prohibit als usuaris utilitzar en els moduls qualsevol tipus de
producte inflamable, nociu, toxic o perillds.

TiTOL 1II: Drets i obligacions dels usuaris i el gestor del servei

Capitol I: Drets i obligacions dels usuaris

Article 17. Els usuaris tenen dret a:

a) Gaudir del servei d’acord amb les prescripcions del present reglament.

b) Instar al gestor en el compliment de les seves obligacions.

c) Formular reclamacions i queixes pel servei que consideri oportd.

d) Participar activament en |'organitzacié d’accions de dinamitzacié de la
incubadora.

e) Les empreses podran utilitzar la imatge del viver en la seva documentacio
sempre i quan respectin els criteris i normativa d’us.

Article 18. Els usuaris estan obligats a:

a) Complir les prescripcions del present Reglament.

b) Un cop s’hagin estat constituides com empreses i complir llurs obligacions
fiscals, laborals i les d'aplicaci6 a la seva activitat.

c) Exercir efectivament [l'activitat durant la seva estada a la Incubadora
d'Empreses.

d) Abonar el preu public establert per la utilitzacié del servei public objecte del
present reglament.

e) Abonar de manera directa al proveidor del servei els consums particulars
d'electricitat i telefon, segons el consum que marqui el comptador particular
dels moduls que utilitzi.

f) Assistir a les reunions que convoqui el gestor per tractar assumptes
d’interés, de cooperaci6 entre els diferents usuaris.

g) Facilitar al gestor del servei tota la documentacidé que aquest consideri
necessaria a efectes estadistics, de seguiment de I'activitat empresarial i de
control sobre el compliment de les obligacions fiscals i laborals i en matéria
d'assegurances.

h) Assegurar qualsevol risc que es pogués derivar de la seva activitat
professional i Contractar una asseguranga de responsabilitat civil. En cap cas
I'organ gestor es fara carrec dels danys i perjudicis provocats.
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REGLAMENT DE FUNCIONAMENT INTERN DEL VIVER PER A EMPRENEDORS
DE LA FORMACIO PROFESSIONAL DE LLEIDA

TITOL I: Disposicions generals

Article 1. Es objecte del present Reglament la regulacié del funcionament intern
dels serveis publics consistent en el Viver d’Emprenedors de Formacié Professional.

Article 2. El servei public reglamentat podra ser gestionat per qualsevol de les
formules previstes en la legislacié del Régim Local.

Article 3. El titular del servei és I'Insitut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui com a
tal li correspon:

a) gestionar, organitzar i prestar el servei

b) aprovar i modificar el present Reglament

c) reconeixer la condicié d’usuari del servei

d) fixar i percebre les tarifes del servei

e) la cura i condicionament dels béns adscrits al servei

f) encomanar a I'Institut Municipal d'Ocupacié Salvador Segui la seva gesti6

g) nomenar, dirigir i acomiadar al personal del servei sense perjudici de les

facultats de tutela i control que I’Ajuntament de Lleida tingui atribuides.

TiTOL II: Del servei i I'accés al servei
Capitol I: El servei

Article 4.. El gestor del servei posa a disposicié de les empreses una cartera de
productes i serveis amble segiient tipologia:

- Serveis Logistics: Relacionats amb les infraestructures, els equipaments i els
serveis administratius de suport.

- Serveis empresarials: Serveis d'informacié, assessorament i consultoria
empresarial realitzats directament pels técnics de A2 o mitjancant convenis de
cooperacié amb altres entitats .

- Serveis tecnologics : Serveis i equipaments relacionats amb les tecnologies de la
informacié i la comunicacié.

- Serveis de dinamitzacid; activitats adrecades a la creacié i consolidacié d’una
comunitat empresarial.

Article 5.. El viver oferira les segiients zones i serveis
a) Planter d'idees-PI, adregat a les persones que tenen una idea de negoci,

perd que no han constituit formalment I'organitzacié per desenvolupar-la i
necessiten d'un periode de temps per acabar de definir i estructurar la seva
idea.
El Planter és un projecte flexible i permeable per donar resposta a
necessitats concretes per periodes de permaneéncia curts de temps, de 4 a
12 setmanes.
L'objectiu és donar un acompanyament intens que permeti als usuaris
avangar a un nivell superior de compromis.
Serveis que ofereix:

a. 6 zones individualitzades de treball

b. Zona Wi-Fi

c. Itineraris formatius

d. Acompanyament intensiu

e. Accés directe a la zona Emprén
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b) Zona Emprén

Adrecat a les persones que tenen una idea estructurada de negoci viable, en
procés de constituci6 formal de [I'organitzaci6 per desenvolupar-la i
necessiten d'un periode de temps per acabar de definir i estructurar la seva
idea en termes de recursos materials i financers.
La zona Emprén és un projecte flexible i permeable a les persones que
provenen de la zona de planter i a les persones alienes que tinguin interés
en constituir o en procés de constitucié de la seva organitzacié per un
periode de permanéncia curta de temps, de 3 a 6 mesos.
L'objectiu és donar un acompanyament intens que permeti als usuaris
avangar a un nivell superior de compromis.
Serveis que ofereix:

a. 6 zones individualitzades de treball

b. Zona Wi-Fi

c. Itineraris formatius

d. Acompanyament intensiu

e. Accés directe al viver d’'empreses

c) Zona Viver d'Empreses

Adregat a les persones que han constituit formalment una empresa i
necessiten d’un periode de temps per consolidar-la en el mercat.
La zona Viver d’'Empreses és un projecte flexible i permeable, al s projectes
empresarials que necessiten per la seva consolidacié i posar d’un tractament
especial, el periode de temps de permanéncia inicial en el viver sera de 24
mesos, prorrogables fins a un maxim de 36, depenent de les necessitats del
mercat.
L'objectiu és donar un acompanyament intens que permeti als usuaris
avangar a un nivell superior de compromis.
Serveis que ofereix:

a) 6 zones individualitzades de treball

b) Zona Wi-Fi

c) Itineraris formatius

d) Meeting room

e) Informaci6, assessorament i participacié en accions de promocié de

I'emprenedoria i internacionalitzacio

Capitol II: Normes per a la utilitzacié dels espais i/o serveis

Article 6. El gestor fixara un horari de funcionament del servei que permeti el
desenvolupament normal de les activitats de les empreses ubicades a la
incubadora.

Article 7. Els usuaris vetllaran per la seguretat del edifici i del seu modul, fent-se
responsables de que totes les portes i accessos a aquests equipaments, restin
tancades en el moment de finalitzar I'activitat, i els equips informatics i la

resta d'aparells de que disposin estiguin desconnectats.

Article 8. No podran ocupar de forma temporal o permanent altres espais de viver,
a banda del moduls i dels espais d’is comu, sense consentiment de I’drgan gestor.

Article 9. Per realitzar qualsevol tipus de reforma en els diferents moduls i adequar-
los a llurs necessitats particulars, I'usuari haura de sol-licitar la prévia

autoritzacié del gestor del servei. Aniran a carrec de |'usuari les despeses que
generin dites reformes.

Y
c. pare palau 5, 25005 Lleida telefon: 973 242 000 ' ICL
cif: P7590004C http://imo.paeria.cat imo@paeria.cat

leldaccupacio



LA PAERIA

Mmao.

iNstitut municipal d'ocupacio
salvador segui Ajuntament de Lleida

Article 10. El manteniment, reparacié i conservacié dels moduls anira a carrec dels
seus usuaris.

Article 12. Els desperfectes que es produeixin en els moduls hauran de ser reparats
pel seu usuari. La negativa de l'usuari a reparar els danys produits facultara al
gestor a fer la reparacié d'aquests i repercutir les despeses que aquesta reparacio i
representi a I'empresari.

Article 13. Queda prohibit als usuaris cedir a tercers la totalitat o una part del
modul que els ha estat assignat.

Article 14. Els usuaris han de realitzar les seves activitats evitant al maxim els
sorolls, i molésties que se'n poguessin derivar, amb l'obligacié d’aplicar en tot
moment les mesures correctores que estableixi el gestor.

Article 15. Els usuaris estan obligats a respectar totes les normes de seguretat i de
prevencié de riscos laborals establertes en la legislacié vigent.

Article 16. Queda prohibit als usuaris utilitzar en els moduls qualsevol tipus de
producte inflamable, nociu, toxic o perillds.

TiTOL III: Drets i obligacions dels usuaris i el gestor del servei

Capitol I: Drets i obligacions dels usuaris

Article 17. Els usuaris tenen dret a:

a) Gaudir del servei d’acord amb les prescripcions del present reglament.

b) Instar al gestor en el compliment de les seves obligacions.

c) Formular reclamacions i queixes pel servei que consideri oportu.

d) Participar activament en l|'organitzacié d’accions de dinamitzacié de la
incubadora.

e) Les empreses podran utilitzar la imatge del viver en la seva documentacié
sempre i quan respectin els criteris i normativa d’us.

Article 18. Els usuaris estan obligats a:

a) Complir les prescripcions del present Reglament.

b) Un cop s’hagin estat constituides com empreses i complir llurs obligacions
fiscals, laborals i les d'aplicacié a la seva activitat.

c) Exercir efectivament I'activitat durant la seva estada a la Incubadora
d'Empreses.

d) Abonar el preu public establert per la utilitzacié del servei public objecte del
present reglament.

e) Abonar de manera directa al proveidor del servei els consums particulars
d'electricitat i telefon, segons el consum que marqui el comptador particular
dels moduls que utilitzi.

f) Assistir a les reunions que convoqui el gestor per tractar assumptes
d’interes, de cooperacio entre els diferents usuaris.

g) Facilitar al gestor del servei tota la documentacié que aquest consideri
necessaria a efectes estadistics, de seguiment de I'activitat empresarial i de
control sobre el compliment de les obligacions fiscals i laborals i en materia
d'assegurances.

h) Assegurar qualsevol risc que es pogués derivar de la seva activitat
professional i Contractar una asseguranga de responsabilitat civil. En cap cas
I'organ gestor es fara carrec dels danys i perjudicis provocats.
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i) Vetllar per la seguretat del seu modul i en general, fent-se responsables del
tancament dels accessos al viver en cas de necessitats horaries que
difereixin dels horaris fixats per I'6rgan gestor.

Capitol 1I: Facultats i obligacions del gestor del servei

Article 19. El gestor del servei té les més amplies facultats per:

a) Accedir als moduls, en preséncia de personal de I'empresa, amb la finalitat de
poder supervisar el compliment de les obligacions que s’estableixen en aquest
reglament. En cas d’urgéncia o de forga major, el gestor podra accedir al modul a fi
d’atendre reparacions o aplicar les mesures que siguin necessaries.

b) Fer constar les empreses instal-lades al viver en les publicacions i els materials
de difusié i informacié que |'Institut Municipal d'Ocupacié Salvador Segui porti a
terme pel qualsevol mitja.

Article 20. Obligacions de I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui

a) Mantenir el correcte funcionament de les instal-lacions i serveis a disposicié dels
usuaris

b) Donar suport i assessorament en el procés de creaci6, desenvolupament i
consolidaci6 de I'empresa.

c) Donar serveis de valor afegit als usuaris per a la millora de la seva
competitivitat.

Capitol III:  Obligacions comunes dels usuaris i el gestor del servei

Article 30. Afavorir la convivéncia entre tots.

Article 31. Respectar a totes les persones i instal-lacions, aixi com les activitats dels
usuaris i el personal de I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui.

TITOL III: Faltes i sancions
Capitol I: Faltes

Article 21. Les infraccions del present Reglament que es puguin cometre tenen el
caracter de lleus, greus o molt greus.

Article 22. Tindran la consideracio de faltes lleus:

a) les accions o omissions que suposin qualsevol incompliment de les normes
d'utilitzacié dels moduls i/o les obligacions de |'usuari contingudes en el
present Reglament, sempre que no afectin al gestor del servei o a la resta
d'usuaris

b) la manca d'higiene i salubritat en el modul.

c) l'absencia injustificada de l'usuari a les reunions convocades pel gestor del
servei.

d) l'entrada al Centre, fora de I'horari establert, sense autoritzacié del gestor.

e) abandonar el modul sense la desconnexié de la maquinaria (ordinadors, aire
condicionat, etc)

f) no donar compte al gestor de la incorporacié d'un nou soci i/o col-laborador
que treballi en el modul de I'usuari.

Article 23. Tindran la consideracié de faltes greus:
a) l'acumulacié de dues faltes lleus i/o les accions o omissions que suposin
I'incompliment de les normes d'utilitzacié dels moduls i/o de les obligacions

~
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de l'usuari contingudes en el present Reglament, quan afectin al gestor del
servei o a la resta d'usuaris

b) el mal Us de les instal-lacions comunes.

c) l'exercici de la seva activitat de manera que impedeixi el normal
funcionament del vive.

d) l'incompliment de les directrius de I'6rgan gestor.

e) la manca de respecte envers la resta d’usuaris i el personal del servei.

f) el no tancament dels accessos al centre quan sigui de la seva
responsabilitat.

g) la negativa a facilitar documentacié relativa a I'activitat empresarial quan
sigui requerida per I'drgan gestor.

Article 24. Tindran la consideracié de faltes molt greus

a) l'acumulacié de dues faltes greus.

b) 1I'Gs del modul per activitats diferents a l'autoritzada.

c) cedir al modul a terceres persones.

d) realitzar reformes sense |'autoritzacié expressa de I'd6rgan gestor.

e) l'absencia injustificada de I'usuari per un termini superior a un mes.

f) el no pagament de dues o més mensualitats del preu public establert pels
serveis de la Incubadora.

g) no haver formalitzat els contractes de les polisses d’assegurances
obligatories.

h) l'incompliment manifest de la legislacié laboral i fiscal.

Capitol 1I: Les sancions

Article 25. Per les faltes comeses pels usuaris s'imposaran les sancions que
seguidament es relacionen, tenint en compte les circumstancies agreujants o
atenuants existents o el grau de negligencia o imprudéncia.

a) Les faltes lleus suposaran una comminacié per escrit a |'usuari.

b) La sancié corresponent a les faltes greus sera la imposicié d’'una multa fins al 50
per 100 de l'import maxim previst legalment .

c) La sancié corresponent a les faltes molt greus sera la imposicié d’'una multa fins
I'import maxim previst legalment i/o la pérdua de la condicié d’usuari.

Article 26. La perdua de la condicié d’usuari per sancié suposa la finalitzacié de I'is
del servei public. El gestor del servei estara facultat per impedir I'accés als moduls i
als serveis comuns dels que hagin perdut la condicié d’ usuaris.

Els efectes personals de l'usuari i els seus col-laboradors seran retirats del modul,
prévia autoritzacio del gestor, en el termini maxim de quinze dies a partir de la
data del requeriment que, en aquest sentit, efectui el gestor. Si no son retirats el
gestor estara facultat per realitzar-ho, restant dos mesos en diposit a disposicio
dels seus propietaris. Transcorregut aquest ultim termini els béns seran alienats i el
seu producte dipositat.

Article 27. La imposicié de sancions no inclou la reclamacié de danys i perjudicis
que l'infractor hagi pogut ocasionar a I'organ gestor i/o tercers.

Article 28. Tota infraccié greu i molt greu donara lloc a un expedient, on es donara
audiencia a l'usuari, que sera resolt en el cas de les sancions greus pel director de
I'Institut Municipal d’Ocupaci6 Salvador Segui, i en el cas de les sancions molt greus
pel seu president. Contra l'acord resolutori podra ser interposat recurs d'alcada
davant de la presidéncia de I'Institut Municipal d’Ocupacié Salvador Segui.

Disposicions addicionals.
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Article 29. En tot alld no previst en aquest reglament i la resta de documents que
afectin el servei, es tindra en compte el que disposa la legislacié vigent i en el cas
de discrepancies en la interpretacié6 de qualsevol de les clausules dels citats
documents, aquestes seran resoltes pels tribunals competents a la ciutat de Lleida.

El presi t En dona fe. El secretari
, A T
!l » Aluntament de Lleida
Qgi ; ocupacié —
; | — =

Jobep Pressegtier Gené Gustau Dos Santos Simo
E e
1OC
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