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Justificacio

El 31 de desembre de 2019, les autoritats de la Republica Popular de la Xina van comunicar a
I’OMS diversos casos de pneumonia d’etiologia desconeguda a Wuhan, una ciutat situada a la
provincia xinesa de Hubei. Una setmana més tard van confirmar que es tractava d’un nou
coronavirus que ha estat denominat SARS-CoV-2. Igual com altres virus de la familia dels
coronavirus, aquest virus causa diverses manifestacions cliniques englobades sota el terme
COVID-19, que inclouen quadres respiratoris que canvien des del refredat comu fins a quadres
de pneumonia greu amb sindrome de destret respiratori, xoc septic i fallida multiorganica. La

majoria dels casos de la COVID-19 notificats fins al moment sén quadres lleus.

L’afectacido més greu de la COVID-19 es produeix en persones amb patologia cardiovascular
prévia (sobretot hipertensid i insuficiencia cardiaca) i en menys grau amb patologia respiratoria

cronica i diabetis. La mortalitat augmenta amb I'edat.

En tractar-se d’una malaltia transmissible i s’han d’extremar les mesures de precaucio.

Aquestes recomanacions tenen vigencia mentre estigui activada les mesures d’alerta

epidemiologica i de distanciament social preses per I'autoritat sanitaria.

Objectiu

e Garantir la tramitacié de la prestacié de la Renda Garantida de Ciutadania mitjancant els
seglients canals:

1. Peticié de cita per a tramitar una sol-licitud:

Totes les cites prévies concedides per sol-licitar 'RGC es reprogramaran a partir del 20 d’abril,

trucant directament a les persones interessades.

Les noves peticions de cita prévia es faran de la mateixa manera establerta (trucant al 900 400
012 o a través de I'assistent virtual del web de la Renda Garantida de Ciutadania) i es mantindra

com a data de presentacié de la sol-licitud, la de la peticié de cita prévia.
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2. Altres tramits (lliurament de documentacid, comunicacio de canvis de situacio, etc)

A través del numero gratuit 900 400 012 es pot consultar la situacié dels expedients i de les
sol-licituds tramitades. També s’hi poden comunicar els canvis de situacié telefonicament, que

guedaran degudament registrats, per garantir els drets de les persones beneficiaries.

Les Oficines de Treball romandran tancades al public fins a nou avis , per la qual cosa no es podra
efectuar els lliuraments de documentacid i d’altres tramits de forma presencial pero els telefons

de les mateixes, segueixen habilitats amb personal en serveis minims.

3. Atencio d’urgencies.

Pels casos de necessitats urgents s’atendra des dels Serveis Territorials del Departament,

preferentment de manera telefonica, les peticions que s’hagin de tramitar amb caracter urgent.

Situacions d’urgéncia social

El Departament de Treball, Afers Socials i Families, va emetre unes Mesures excepcionals i
recomanacions en relacié als Serveis Basics d’Atencié Social com a mesura de prevencio i
contingencia davant I'impacte del COVID-19, on recomanava que:
e (Cada ABSS ha de poder comptar amb, com a minim, un equip de serveis socials per
atencié a urgencies socials format per 2 técnics i 1 de suport administratiu per cada
20.000 habitants. Aquest equip pot ser rotatiu mentre duri la mesura excepcional.
e L’equip que es queda de guardia presencial en cas d’haver d’atendre situacions que
requereixin presencia fisica, seguira les mesures preventives corresponents. En el cas
d’agrupacié de municipis que comparteixen el mateix equip, les professionals es

desplagaran fins el municipi només si és estrictament necessari.

En aquest sentit, les situacions d’urgéncia social es continuaran atenent a través dels Serveis

Basics d’Atencio Social.

La Renda Garantida no és una prestacio d’urgencia social siné que el seu objectiu és la cobertura
de les necessitats basiques amb caracter periodic i continuat. Els casos derivats des dels Serveis

Basics d’Atencio Socials es tractaran com a prioritaris.
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